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ENGLISH 

The words "we" or "our" refer to DeepTrace Technologies. The words "user" or "you" or "your(s)" 

refer to a healthcare professional, physician, or any other user of eIFUs. 

DeepTrace Technologies is committed to protecting your personal information. We are committed 

to ensuring that your privacy is respected and that your personal data is treated fairly and lawfully. 

Your personal information will only be used in accordance with this Privacy Policy, which we 

encourage you to read carefully. 

The Privacy Policy explains how DeepTrace Technologies uses and protects data collected during 

electronic-Instructions for Use (eIFU) requests. 

If you disagree with this Privacy Policy, please do not provide your personal information and stop 

using our website. You will not receive electronic or printed copies of the eIFUs requested if you 

choose not to provide DeepTrace Technologies with your personal information. 

The Privacy Policy may be changed by DeepTrace Technologies at any time and for any reason. You 

will receive an email from DeepTrace Technologies if this Privacy Policy changes materially. The 

current Privacy Policy was issued on August 26, 2022. 

Personal information collected may include: 

• First name 

• Last name 

• E-mail address 

• Telephone 

• Company 

• Address 

Personal information is collected via the dedicated form on our website. 

The only use of personal information collected on the website is to fulfil your request for an electronic 

or printed copy of the eIFU. Personal information will not be used to establish a user profile based 

on the requested eIFUs or to otherwise identify you. Your personal data will be retained by 

DeepTrace Technologies for as long as necessary to achieve the stated purpose, and we may retain 

it for longer if this is necessary to meet legal data retention requirements or to enable us to enforce 

or protect our legal rights in line with our data retention policy. 

DeepTrace Technologies S.r.l. will store personal data collected through the website on Italian 

territory. 

DeepTrace Technologies S.r.l. 

Via Conservatorio 17 

20122 Milan, Italy 
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Personal information may be disclosed by DeepTrace Technologies to comply with legal 

requirements, regulations, court orders, or governmental requests. Personal information may be 

transferred to any new owners of the company, to the extent relevant to that company and with 

appropriate protections, in the unusual event that all or part of the company is acquired by a third 

party. 

The security and privacy of your personal information is a priority for DeepTrace Technologies. 

DeepTrace Technologies uses necessary technological and organizational measures to protect and 

secure the personal information we process in order to prevent its deletion, loss, modification, 

unauthorized access, or unintentional or unlawful disclosure. 

In the event that unauthorised disclosure of personal information requires such notification, we will 

promptly notify you and/or the relevant supervisory authorities. 

In most cases, you have the right to inspect your personal information whenever you wish. 

DeepTrace Technologies makes a good faith effort to maintain the accuracy, currency, relevance, 

completeness, and non-misleading nature of the information in its possession. Please email 

customercare@deeptracetech.com with a detailed explanation of your request to DeepTrace 

Technologies if you would like to request, access or update your personal information or if you have 

any concerns about this Privacy Policy. Your request will be responded to within a reasonable 

timeframe. 

Requesting access to your personal information electronically is free of charge. 

DeepTrace Technologies may decide not to provide you with access to your personal information in 

certain situations. If DeepTrace Technologies believes that doing so would violate laws or 

regulations or would make the information incorrect, we may refuse to accept a request to view, 

update, or delete your personal information. In some cases, if you make such a request, DeepTrace 

Technologies may comply with your request by including a statement from you detailing the changes 

you have made. 

Users have the right to view, correct and delete their personal information at any time, as well as to 

limit the way in which it is processed, in compliance with all relevant laws. You also have the right to 

revoke your consent at any time by submitting a request to customercare@deeptracetech.com, and 

also the right to lodge a complaint with the data processing authority if you feel it is necessary. 

DeepTrace Technologies undertakes to respond to requests and complaints within 30 days or within 

an appropriate period. 

If you have any questions or concerns regarding this Privacy Policy, please contact us at 

customercare@deeptracetech.com. 
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ITALIANO 

Le parole "noi" o "nostro/a/e/i" indicano DeepTrace Technologies. Con le parole "utente" o “voi” o 
"vostro/a/e/i" si fa riferimento a un operatore sanitario, medico, o qualsiasi altro utente delle eIFU. 

DeepTrace Technologies si impegna a proteggere i dati personali dell’utente. Ci impegniamo a 
garantire che la vostra privacy sia rispettata e che i vostri dati personali siano trattati in modo corretto 
e legale. I vostri dati personali saranno utilizzati solo in conformità con la presente informativa sulla 
privacy, che invitiamo a leggere attentamente. 

L'Informativa sulla privacy spiega come DeepTrace Technologies utilizza e protegge i dati raccolti 
durante richiesta di accesso alle electronic-Instructions for Use (eIFU). 

In caso di disaccordo con la presente informativa sulla privacy, invitiamo a non fornire i vostri dati 
personali e smettete di utilizzare in nostro sito web. Non sarà possibile ricevere né copie elettroniche 
né stampate delle IFU richieste se si decide di non fornire a DeepTrace Technologies i propri dati 
personali. 

L'Informativa sulla privacy può essere modificata da DeepTrace Technologies in qualsiasi momento 
e per qualsiasi motivo. L’utente riceverà un’email da DeepTrace Technologies qualora la presente 
informativa sulla privacy subirà modifiche sostanziali. L’informativa sulla privacy corrente è stata 
redatta il 26 agosto 2022. 

Le informazioni personali sono raccolte possono includere: 

• Nome 

• Cognome 

• E-mail 

• Telefono 

• Azienda 

• Indirizzo 

Le informazioni personali sono raccolte tramite l’apposito form sul nostro sito web. 

L'unico utilizzo dei dati personali raccolti sul sito web è quello di soddisfare la richiesta di una copia 
elettronica o stampata delle IFU. I dati personali non saranno utilizzati per stabilire un profilo utente 
in base alle eIFU richieste o per identificare in altro modo l'utente. I vostri dati personali saranno 
conservati da DeepTrace Technologies per il tempo necessario a raggiungere l'obiettivo dichiarato, 
e potremmo conservarli più a lungo se ciò è necessario per soddisfare i requisiti legali di 
conservazione dei dati o per permetterci di far valere o proteggere i nostri diritti legali in linea con 
la nostra politica di conservazione dei dati. 

La società DeepTrace Technologies S.r.l. conserverà i dati personali raccolti attraverso il sito web su 
territorio italiano. 

DeepTrace Technologies S.r.l. 
Via Conservatorio 17 
20122 Milano 
Italia 
 
Le informazioni personali possono essere divulgate da DeepTrace Technologies per soddisfare 
requisiti legali, norme, ordini del tribunale o richieste governative. Le informazioni personali 
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potranno essere trasferite ad eventuali nuovi proprietario dell'azienda, nella misura in cui ciò sia 
pertinente a tale azienda e con adeguate protezioni, nell'insolito caso in cui tutta o parte dell'azienda 
venga acquistata da una terza parte. 

La sicurezza e la privacy dei vostri dati personali sono una priorità per DeepTrace Technologies. 
DeepTrace Technologies utilizza le necessarie misure tecnologiche e organizzative per proteggere 
e tutelare le informazioni personali trattate, al fine di evitarne la cancellazione, la perdita, la modifica, 
l'accesso non autorizzato o la divulgazione involontaria o illegale. 

Nel caso in cui la divulgazione non autorizzata di informazioni personali renda necessaria tale 
notifica, provvederemo a informare tempestivamente l'utente e/o le autorità di vigilanza competenti. 

Nella maggior parte dei casi, l'utente ha il diritto di consultare le proprie informazioni personali ogni 
volta che lo desidera. DeepTrace Technologies si impegna in buona fede a mantenere l'accuratezza, 
l'attualità, la pertinenza, la completezza e la non ingannevolezza delle informazioni in suo possesso. 
Si prega di inviare un'e-mail a customercare@deeptracetech.com con una spiegazione dettagliata 
della propria richiesta a DeepTrace Technologies se si desidera richiedere, accedere o aggiornare 
le proprie informazioni personali o se si hanno dubbi in merito alla presente Informativa della 
privacy. La vostra richiesta riceverà una risposta in tempi ragionevoli da parte nostra. 

La richiesta di accesso ai propri dati personali in modalità elettronica è gratuita. 

DeepTrace Technologies può decidere di non fornire all'utente l'accesso alle sue informazioni 
personali in determinate situazioni. Se DeepTrace Technologies ritiene che ciò contravvenga leggi 
o regolamenti o renda le informazioni errate, può rifiutare di accettare una richiesta di 
visualizzazione, aggiornamento o cancellazione dei dati personali. In alcuni casi, se l'utente presenta 
una richiesta di questo tipo, DeepTrace Technologies può soddisfare la richiesta includendo una 
dichiarazione dell'utente che illustri in dettaglio le modifiche apportate. 

L'utente ha il diritto di visualizzare, correggere e cancellare le proprie informazioni personali in 
qualsiasi momento, nonché di limitare le modalità di trattamento delle stesse, nel rispetto di tutte le 
leggi in materia. L'utente ha inoltre il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, 
presentando una richiesta a customercare@deeptracetech.com, e anche di presentare reclamo 
presso l'autorità competente al trattamento dei dati, in caso in cui lo ritenesse necessario. DeepTrace 
Technologies si impegna a rispondere a richieste e reclami entro 30 giorni o entro un termine 
adeguato. 

Per eventuali domande o chiarimenti rispetto alla presente Informativa sulla privacy, vi invitiamo a 
contattarci a customercare@deeptracetech.com. 
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